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Informacion General

1. Contenido del paquete

Bezviz

® @
e
@
Cémara (x1) Plantilla de perforacion (x1)
Sty Eﬂﬁgﬁ*& E%%
w =" ';“m
Kit de tornillos (x1) Informacion reglamentaria (x1) Guia de inicio rapido (x1)

o The power adapter's appearance is subject to the one you have bought.

2. Funciones basicas

B ezviz

Luz de foco

Luz Infrarroja Luz Infrarroja

Micréfono @< s Micréfono

Indicador LED @ ® Indicador LED

@ Luz de foco

Vista frontal



Ranura de tarjeta Micro SD
(detrds de la cubierta)

Puerto de
alimentacién

Puerto Ethernet

e
\_ .

® Boton de reset
(detras de la cubierta)

Nombre Descripcion
Piloto led e |ROjO fijo: la cAmara se estd iniciando.

e o |ROjo parpadeando lentamente: excepcion de red.

eeee ROjo parpadeando rapidamente: excepcion de la camara (p. €j., error de la
tarjeta microSD).

e |Azul fijo: el video se esta visionando en la aplicacién EZVIZ.

e e Azulintermitente lento: la cdmara esta funcionando correctamente.

Tarjeta microSD Inicialice la tarjeta en la aplicacion EZVIZ antes de usarla.

(vendida por separado) |Compatibilidad recomendada: Clase 10, espacio méaximo de 512 GB.

Botdn de reinicio Manténgalo pulsado durante 5 segundos para reiniciar y restaurar todos los

parametros de fabrica.

Puerto de Para encender la camara.

alimentacion

Puerto Ethernet Conéctelo a un enrutador usando un cable Ethernet, por favor.
Configuracion

Siga estos pasos para configurar la camara:
1. Descargar la aplicacion EZVIZ e iniciar sesién en la cuenta de la aplicacion EZVIZ.
2. Encienda la cdmara.
3. Afada la cdmara a su cuenta de EZVIZ.

1. Descarga de la aplicacion EZVIZ

1. Conecte su teléfono movil a la red wifi (recomendado).
2. Enla App Store o en Google Play™, busque «EZVIZ» para descargar e instalar la aplicacién.
3. Inicie la aplicacion y registre una cuenta de usuario de EZVIZ.

%)
[

Aplicacion EZVIZ

2 Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

Si ya ha utilizado la aplicacién, asegurese de que esté actualizada a la Ultima version. Para comprobar si hay alguna actualizacién
disponible, acceda a la App Store y busque «EZVIZ».




2. Encendido

2.1 Con conmutador PoE
Conecte la cdmara y el conmutador PoE al cable de red (se compra por separado) y, a continuacion, conéctelo a internet.

Switch PoE

_/—r e

ez

2.2 Con adaptador de corriente
Conecte la cdmara a la toma de corriente con el adaptador de corriente (12 V 1 A) para encenderla.

Enrutador

Tomacorriente

"

ol ’
——— e U )

Adaptador de corriente

$ezviz

+ El adaptador eléctrico se debe comprar por separado.
+ Cuando el indicador LED parpadee rapidamente de color azul, la cdmara estara preparada para la configuracién de red.
+ El enchufe de corriente deberéd ser instalado cerca del adaptador de corriente y deberd ser facilmente accesible.



3. Conéctese a Internet
1. Conecte la cdmara al puerto LAN de su router con el cable Ethernet (se vende por separado).

Enrutador

Cable Ethernet

0 Cuando el indicador LED parpadea lentamente en azul, significa que la cdmara se ha conectado a Internet.

Inicie sesidn en su cuenta usando la aplicacién EZVIZ.
En la pantalla de inicio, pulse «+» en la esquina superior derecha para acceder a la interfaz Escaneo de cédigos QR.

Escanee el cédigo QR que aparece en la portada de la «Guia de inicio rapido» o en la carcasa de la cdmara.

5. Siga el asistente de la aplicacién EZVIZ para agregar la cdmara a su cuenta de la aplicacién EZVIZ



Instalacion

1. Ubicacion de instalacion

Elija una ubicacién con una vista despejada y sin obstaculos, y con una buena sefial inaldmbrica para la cdmara. Por favor,
tenga en cuenta los siguientes consejos:

+ Retire la pelicula protectora de la lente.

+ Asegurese de que la pared sea lo suficientemente fuerte como para soportar tres veces el peso de la camara.

+ Altura de instalacién: Menos de 7,2 a 9,8 pies (2,2 m a 3 m) sobre el suelo.

+ Angulo de instalacién recomendado: Inclinacién hacia abajo 15 grados.

+ Se recomienda ajustar la sensibilidad de deteccién en la aplicacion EZVIZ al seleccionar la ubicacién. De esta manera, puede
verificar si se puede detectar movimiento en la ubicacion de la cdmara y ajustar la sensibilidad en funcién del tamafio y la
distancia del objeto detectado.



2. Instalacion de una tarjeta micro-SD (opcional)

- Retire la cubierta de la cdmara.
- Inserte la tarjeta Micro SD (se vende por separado) en la ranura de la tarjeta como se muestra en la figura siguiente.
- Coloque la cubierta en su posicién original.

0 Una vez insertada la tarjeta microSD, inicialicela en la aplicaciéon EZVIZ antes de usarla.

- En la aplicacién EZVIZ, en la interfaz Configuracién del dispositivo, pulse Estado de almacenamiento para comprobar el
estado de la tarjeta micro-SD.

- Si el estado de la tarjeta de memoria aparece como «No inicializada», pulse para inicializarla.

ﬂ El estado cambiara a «Normal», lo que indica que ya puede guardar videos.

3. Instalacion de la camara
o Es posible colocar la cdmara horizontalmente o instalarla en el techo. Aqui, nos referimos a la instalacion en el techo como ejemplo.

3.1 Antes de la instalacion

1. Separe la base de montaje, la cdmara y la cubierta protectora usando un destornillador.
2. Retire la pelicula protectora de la lente.




3.2 Pasos de instalacion

1. Coloque la plantilla de perforacion sobre una superficie limpia y plana.

2. (Solo para pared de cemento) Perfore orificios para tornillos de acuerdo con la plantilla y coloque los anclajes.
3. Pase el cable a través de la base de montaje y tire de él desde la salida de cable.

4. Use tornillos para fijar la base de montaje a la pared.

5. Fije la cubierta protectora a la base de montaje para asegurar la cdmara.

- 0 Pegue la plantilla de
perforacion.

@ (Solo para pared de cemento)

Perfore orificios para tornillos de
! acuerdo con la plantilla y coloque
! los anclajes.
1

) { f
= "

1@

Base de instalacion

|

| Pase el cable a través de la base

| de montaje y tire de él desde la
g salida de cable.

|

/ -
;‘ v “ e Fijar la base de montaje a la pared
/ con tornillos.

Cubierta protectorae————— J ° @ Fijar la cubierta protectora a la
A base de montaje con tornillos
para asegurar la cdmara.

6. Gire la parte superior de la camara para obtener un angulo de deteccién adecuado.

Bezviz



4. Instalacion del kit impermeabilizante (opcional)

o Utilice el kit impermeabilizante si instala la cdmara en el exterior o en un ambiente himedo.
1. Inserte la junta de estanqueidad en el puerto Ethernet de la cdmara.

Puerto Ethernet Junta

| € ()

2. Ensarte el extremo A del cable a través de la tuerca, la junta de estanqueidad y el prensacables.

A Tuerca Junta  Prensacables B
- - _
1 —-w}‘o—‘._ 1

3. Apriete la tuercay el prensacables.

A Tuerca Prensacables B
4. Conecte el extremo A del cable en el puerto Ethernet de la camara y apriete la tuerca.

Puerto Ethernet A

—ifu =1 | 1

5. Conecte el extremo B del cable al puerto LAN del enrutador.

Enrutador



Visualizacion del dispositivo

o La interfaz de la aplicacion puede variar debido a nuevas actualizaciones de la version. Consulte la interfaz real.

1. Vista en directo

Al iniciar la aplicaciéon EZVIZ, aparecera la pagina del dispositivo como se muestra a continuacion.

Es posible visualizar y escuchar contenidos en directo, hacer instantdneas o grabaciones y seleccionar la definicién de los
videos en funcién de las necesidades.

< Today L]

3ciips in otal. ¥

113 -

© > Y A (
Snopshot  Record Talk Oefintion 51

o Deslice el dedo hacia la izquierda y hacia la derecha por
la barra de herramientas para ver mas iconos.

Icono |Descripcion

A> Compartir. Comparta su dispositivo.

@ Configuracién. Visualizar o cambiar los ajustes del dispositivo.

Visualizaciéon en pantalla completa. Pulse para visualizar el campo de vision a pantalla
completa.

A
(B}

Instantdneas. Tomar una instantanea.

Grabar. Iniciar/detener manualmente la grabacion.

Hablar. Pulse el icono y, seguidamente, siga las instrucciones en pantalla para hablar con las
personas frente a la cdmara o escucharlas.

Resolucion. Seleccione la resolucién de video de Ultra HD (solo para dispositivos de 5 MP), Full
HD, Alta definicién o Estandar.

Dormir. Toque para habilitar el modo de suefio del dispositivo.

Alarma de luz y sonido. Emision de sonido y luz para disuadir a los intrusos.

DGk © 0

Linterna. Pulse para iluminar el campo de visién.

.

Dispositivo cercano. Toque para seleccionar disefios de ventana.

|| oo
O_l| oo

Ventana emergente. Visualice el video reproducido sobre otra aplicacién en uso.




0

Consejos. Toque para aprender sobre algunas caracteristicas del dispositivo.

2. Ajustes

Es posible establecer los pardmetros del dispositivo en la pagina de configuracién.

Parametro

Descripcion

Nombre

Permite personalizar el nombre del dispositivo.

Deteccidn inteligente

Puede seleccionar distintos tipos de deteccion para el dispositivo.

Notificacién de
mensaje

Puede gestionar el mensaje del dispositivo y la notificacién de la aplicaciéon EZVIZ.

Ajustes de audio

Puede configurar los pardmetros de audio del dispositivo.

Ajustes de imagen

Puede configurar los parametros de imagen del dispositivo.

Ajustes de
iluminacién

Si se desactiva, el piloto de la cdmara permanecera apagado.
o El indicador del dispositivo seguird encendido cuando el dispositivo se esté cargando o

Lista de registros

haya una excepcién.
Aqui, puede visualizar la capacidad de la tarjeta microSD, el espacio utilizado y el espacio libre, asi como
activar o desactivar el servicio de almacenamiento en la nube.

Configuraciones de
privacidad

Puede cifrar sus videos con una contrasefia de cifrado y personalizar el drea de privacidad.

Informacién del
dispositivo

Puede ver la informacién del dispositivo aqui.

Uso compartido del

Puede compartir el dispositivo con sus familiares o invitados.

dispositivo
Mas Es posible habilitar el modo de compatibilidad del cliente y EZVIZ-Connect.
CloudPlay Puede suscribirse al servicio de almacenamiento en la nube y gestionarlo.

Inspeccioén del
dispositivo

Suscripcién y comprobacioén diaria del estado del dispositivo.

Reinicio del
dispositivo

Pulse para reiniciar la cdmara.

Eliminar dispositivo

Pulse para eliminar la cdmara de EZVIZ Cloud. Los videos almacenados en la nube no se suprimen tras
eliminar la cdmara. Los videos se pueden visualizar una vez que la cdmara se haya afiadido otra vez.




Conexion de EZVIZ

1.

i

Utilice Alexa de Amazon

Estas instrucciones le permitiran controlar los dispositivos EZVIZ con Alexa de Amazon. Si se encuentra con algln problema
durante el proceso, consulte la Resolucion de problemas.

Antes de comenzar, asegurese de que:
1. Los dispositivos EZVIZ estan conectados a la aplicaciéon EZVIZ.
2. Enla aplicacion EZVIZ, desactive «Codificacion de imagen» en la pagina de Ajustes del dispositivo.

3. Tiene un dispositivo habilitado para Alexa [como Echo Spot, Echo-Show, el nuevo Echo-Show, Fire TV (todas las generaciones),
Fire TV Stick (solo la segunda generacion) o Fire TV edicion de television inteligente].

4. La aplicacion Alexa de Amazon ya estd instalada en su dispositivo inteligente y dispone de una cuenta creada previamente.

Para controlar los dispositivos EZVIZ con Alexa de Amazon:

1. Abra la aplicacion Alexa y seleccione «Habilidades y juegos» en el menu.

2. Enla pantalla de habilidades y juegos, busque «EZVIZ» y ahi lo encontrara.

3. Seleccione la habilidad de su dispositivo EZVIZ y, seguidamente, pulse <kENABLE TO USE» (habilitar para usar).
4. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia de la cuenta de EZVIZ y pulse en Iniciar sesion.

5

. Pulse el boton Authorize (Permitir) para permitir a Alexa acceder a su cuenta EZVIZ, de modo que Alexa pueda controlar sus
dispositivos EZVIZ.

. Verd «EZVIZ has been successfully linked» (EZVIZ se ha afadido correctamente), luego pulse en DISCOVER DEVICES
(Descubrir dispositivos) para permitir a Alexa descubrir todos sus dispositivos EZVIZ.

7. Vuelva al menu de la aplicacion Alexa y seleccione «Dispositivos» y bajo los dispositivos verd todos sus dispositivos EZVIZ.

o

Control mediante comandos de voz

Descubra un nuevo dispositivo inteligente mediante el mend «Smart Home» en la aplicacién Alexa o la funcién de control de
voz de Alexa.

Una vez encontrado el dispositivo, puede controlarlo con su voz. Pronuncie algunas érdenes sencillas a Alexa.

El nombre de su dispositivo, por ejemplo: «<mostrar la cdmara xxxx,» se puede modificar en la aplicaciéon EZVIZ. Cada vez que cambie de
nombre de dispositivo, tendré que descubrir de nuevo el dispositivo para actualizar el nombre.

Resolucion de problemas

¢Qué hago si Alexa no encuentra mi dispositivo?

Compruebe que no haya ningln problema de conexién a internet.

Reinicie el dispositivo inteligente para que Alexa intente encontrarlo otra vez.

¢Por qué el estado del dispositivo muestra «Desconectado» en Alexa?

Puede que haya perdido la conexién inaldmbrica. Reinicie el dispositivo inteligente para volver a encontrarlo en Alexa.

Es posible que el acceso a internet en su enrutador no esté disponible. Compruebe que su enrutador esté conectado a internet
y vuelva a intentarlo.

0 Para obtener més informacién sobre los paises compatibles con el uso de Alexa de Amazon, consulte su pagina oficial.

Utilice el Asistente de Google
Mediante el asistente de Google, puede activar su dispositivo EZVIZ y ver video en directo pronunciando comandos de voz.

Se requieren los siguientes dispositivos y aplicaciones:

1. Una aplicacién EZVIZ funcional.

2. Enla aplicacion EZVIZ, desactive «Codificacion de imagen» (y active «Audio» en la pagina de Ajustes del dispositivo.
3. Un televisor con un Chromecast funcional conectado.

4. La aplicacion «Assistant» de Google en su teléfono.

Para comenzar, siga los siguientes pasos:
1. Configure el dispositivo de EZVIZ y asegurese de que funcione correctamente en la aplicacion.
2. Descargue la aplicacién Google Home desde App Store o Google Play Store™ inicie sesién en su cuenta de Google.

3. En la pantalla Casa, pulse «+» en la esquina superior izquierda y seleccione «Configurar dispositivo» en la lista de menu para
acceder a la interfaz de configuracion.



4. Pulse «Uso con Google» y busque «EZVIZ», donde encontrard las habilidades de «EZVIZ».
5. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia de la cuenta de EZVIZ y pulse en Iniciar sesion.

6. Pulse el boton Permitir para permitir a Google acceder a su cuenta EZVIZ, de modo que Google pueda controlar sus
dispositivos EZVIZ.

7. Pulse «Volver a la aplicacion».

8. Siga los pasos anteriores para completar la autorizacién. Cuando la sincronizacién se haya completado, el servicio EZVIZ
aparecera bajo la lista de servicios. Para ver la lista de dispositivos compatibles en su cuenta de EZVIZ, pulse el icono de
servicio EZVIZ.

9. Ahora pruebe con algunas érdenes. Utilice el nombre de la cdmara que haya creado al configurar el sistema.

Los usuarios pueden gestionar los dispositivos como entidades individuales o como grupos. Afadir dispositivos a una sala
permite a los usuarios controlar un grupo de dispositivos a la vez utilizando un comando.

Visite el siguiente enlace para obtener mas informacién:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

Preguntas frecuentes

P

R:

Si la camara no tiene conexion a internet, ;seguira grabando videos?

Si la camara esta encendida, pero no esta conectada a internet, entonces seguira grabando videos en la tarjeta microSD,
pero no en la nube. Si la cdmara esta apagada, ambos tipos de grabacién cesaran.

¢Por qué se activa la alarma aunque no haya nadie en la imagen?

Es posible que la sensibilidad sea demasiado alta; bajela. Tenga en cuenta que los vehiculos y los animales también pueden
activarla.

¢Qué pasa si olvido mi contraseia?

Dirijase a la aplicacién EZVIZ > pagina de inicio de sesion, y toque «;0Olvidé su contrasefia?» > Introduzca la direccién de
correo electrénico o el nimero de teléfono de su cuenta. (Enviar) > Introduzca el cédigo de verificacion > Restablezca su
contrasefia.

¢Por qué no he recibido mi cédigo de verificacion?

1. Si ha registrado la cuenta mediante una direccion de correo electrénico, revise su correo no deseado.
Si sigue sin recibir el cédigo de verificacién, es posible que tenga algun filtro/bloqueo en el correo electrénico
restringiendo ese mensaje. Consulte con su proveedor de correo.

2. Si ha registrado una cuenta mediante el nimero de teléfono movil, compruebe si su teléfono puede recibir cédigos cortos
mediante SMS o no.

3. Si sigue sin recibir el cédigo de verificacion, proporcione su nimero, pais y hora de solicitud al centro de soporte en
support@ezvizlife.com o péngase en contacto con el equipo de soporte en su region.

¢Como solucionar el fallo de la configuracion de la red wifi?

Compruebe los siguientes ajustes:

1. Asegurese de que su teléfono moévil esté conectado a la red wifi y que esta funcione correctamente.
2. Compruebe el estado de la red:
+ Asegurese de que no haya ningun cortafuegos u otras limitaciones en la red.

+ Asegurese de que el rdter pueda distribuir la direccién IP a su dispositivo o inhabilite el ajuste de IP estética (DHCP esta
habilitado por defecto en todos los dispositivos EZVIZ).

3. Reinicie la cdmara; asegurese de que el dispositivo esté en modo de inicio o modo de configuracion wifi, luego utilice la
aplicaciéon EZVIZ para configurar la red wifi en el dispositivo.

@ Para obtener informacion adicional sobre el dispositivo, consulte www.ezviz.com/es.



Iniciativas sobre el uso de productos de video

Estimados usuarios valiosos de EZVIZ,

La tecnologia afecta todos los aspectos de nuestra vida. Como una empresa tecnoldgica orientada al futuro,
somos cada vez mds conscientes del papel que la tecnologia desempefia en la mejora de la eficiencia y calidad
de nuestra vida. Al mismo tiempo, también somos conscientes del posible dafio de su uso inadecuado. Por
ejemplo, los productos de video pueden grabar imagenes reales, completas y claras, por lo tanto, tienen un gran
valor en la representacion de los hechos. Sin embargo, la distribucién, uso y/o procesamiento inadecuados de los
registros de video pueden infringir la privacidad, los derechos legitimos e intereses de otras personas.
Comprometidos a innovar la tecnologia para el bien, nosotros en EZVIZ abogamos sinceramente que cada
usuario utilice los productos de video de manera adecuada y responsable, para crear colectivamente un ambiente
positivo donde todas las practicas y usos relacionados cumplan con las leyes y regulaciones aplicables, respeten
los intereses y derechos individuales y promuevan la moralidad social.

Aqui estan las iniciativas de EZVIZ a las que agradeceriamos su atencion:

1. Cada individuo posee una expectativa razonable de privacidad, y el uso de productos de video no debe estar
en conflicto con dicha expectativa razonable. Por lo tanto, se debe mostrar un aviso de advertencia que aclare
el alcance de la vigilancia de manera razonable y efectiva al instalar productos de video en dreas publicas. Para
areas no publicas, los derechos e intereses de las personas involucradas deben evaluarse cuidadosamente,
incluyendo, entre otros, la instalaciéon de productos de video solo después de obtener el consentimiento de las
partes interesadas y no instalar productos de video altamente invisibles sin el conocimiento de otros.

2. Los productos de video registran objetivamente imagenes de actividades reales en un tiempo y espacio
especificos. Los usuarios deben identificar razonablemente a las personas y los derechos involucrados en este
ambito de antemano, para evitar cualquier infraccion de retrato, privacidad u otros derechos legales de otros
mientras se protegen a si mismos a través de productos de video. Es importante destacar que, si decide habilitar
la funcion de grabacién de audio en su cdmara, capturara sonidos, incluidas conversaciones, dentro del rango de
monitoreo. Recomendamos encarecidamente una evaluacion exhaustiva de las posibles fuentes de sonido en el
rango de monitoreo, para comprender completamente la necesidad y la razonabilidad antes de activar la funcién
de grabacion de audio.

3. Los productos de video en uso generaran consistentemente datos de audio o visual de escenas reales,
posiblemente incluyendo informacién biométrica como imagenes faciales, basados en la seleccién de
caracteristicas del producto por parte del usuario. Dichos datos pueden ser utilizados o procesados para su uso.
Los productos de video son solo herramientas tecnolégicas que no pueden practicar legal y moralmente los
estandares para guiar el uso legal y adecuado de los datos. Son los métodos y propédsitos de las personas que
controlan y utilizan los datos generados los que marcan la diferencia. Por lo tanto, los controladores de datos no
solo deben cumplir estrictamente con las leyes y regulaciones aplicables, sino también respetar plenamente las
normas no obligatorias, incluyendo convenciones internacionales, estdndares morales, normas culturales, orden
publico y costumbres locales. Ademds, siempre debemos priorizar la proteccion de la privacidad y los derechos
de imagen, asi como otros intereses razonables.

4. Los datos de video continuamente generados por los productos de video llevan los derechos, valores y otras
demandas de varias partes interesadas. Por lo tanto, es extremadamente crucial garantizar la seguridad de los
datos y proteger los productos de intrusiones maliciosas. Cada usuario y controlador de datos debera tomar
todas las medidas razonables y necesarias para maximizar la seguridad del producto y los datos, evitando
la fuga de datos, la divulgacién inadecuada o el uso indebido, incluyendo, entre otros, el establecimiento de
control de acceso, la seleccion de un entorno de red adecuado donde se conecten los productos de video, y el
establecimiento y optimizacién constante de la seguridad de la red.

5. Los productos de video han hecho grandes contribuciones para mejorar la seguridad de nuestra sociedad, y
creemos que continuaran desempefiando un papel positivo en varios aspectos de nuestra vida diaria. Cualquier
intento de abusar de estos productos violando los derechos humanos o involucrandose en actividades ilicitas

contradice la esencia misma del valor en la innovacién tecnolégica y el desarrollo de productos. Animamos a



cada usuario a establecer sus propios métodos y reglas para evaluar y monitorear el uso de productos de video,
para garantizar que estos productos siempre se utilicen adecuadamente, con cuidado y con buena voluntad.
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