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Sistemas de grabacion ¢ Soluciones de software e Grabacion de pantalla

NG9-1-1 e Radio P25 ¢ DMR e Despacho IP ¢ ATC/ATM Reconstruccion
de incidentes ® Evaluacidn instantanea de calidad e Evaluacion de
calidad madvil e Grabacion de pantalla e Informes de VolPe SIP e Digital
e Analogo ® T1/E1 ¢ ISDN ED-137B/C

Organizaciones de todo el mundo confian en soluciones de grabacion para mision critica de
Eventide para capturar, proteger y reconstruir
interacciones mds importantes.
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» NexLog Software y soluciones de grabacion de comunicaciones de la serie DX

La serie de soluciones de grabacién NexLog DX™ son la
culminaciéon de mas de 30 afios de Experiencia en Grabaciéon en
misidn-Critica. La serie DX continua la tradicion NexLog de
fiabilidad y facilidad de uso, igualmente que se centra en
Transformacion Digital (DX) para satisfacer las necesidades del
mafiana. Con arquitecturas de soluciones expandibles, asi como
seguridad mejorada, escalabilidad e integraciones, el NexLog DX
es verdaderamente la grabadora de la préxima generacion.

El software de la serie NexLog DX incluye seguridad de
varios niveles y una herramienta de administracion de
configuracion basada en navegador, y compatibilidad con

directivas de contrasefias, directorio activo MS, SNMP, TLS y
cifrado AES-256.

La innovadora opcion NexLog Access Bridge permite un
enfoque escalable para implementacién nivel Enterprise.
Multiples grabadoras se vinculan entre si para busqueda

Solucmn de grabacnon NexLog 740 DX-Series™

Capacidad del canal*: 96 Analogos,
96 PBX digital, 192 T1, 240 E1, 560
VolP, 240+ P25, 240+ DMR,
standar19” 3U rack

Solucién de grabacion NexLog 840 DX-Series™

Capacidad del canal*: 240 Analdgico,
240 PBX digital, 240 T1, 240 E1, 560
VolP, 240+ P25, 240+ DMR, standard
19” 4U Rack

Capturas, y transfiere a la solucion
de grabacion de la serie DXs Hasta
24 Analdgico 24 Digital 48 T1, 60 E1 o
120 Voip Canales. Standard 1U

NexLog Serie DX™ Grabacidn virtual Software Solucion

740 DX-Series VM 740 DX-Series VM

Capacidad del canal*: 560 VolP,

240+ P25.Afadir Smart Edge Capture
Device™ para analdgico, digital o
remoto. Trabaja con Esxi

unificada, reproduccién, administracion y configuracién de incidentes.

» Software MediaWorks DX: jReconstruccion de incidentes, recuperacion instantdnea y mds!

MediaWorks DX™ proporciona acceso seguro, reproduccidn y gestidn de grabaciones de audio, pantalla, multimedia, texto y TDD.

Estd disponible a través del navegador web PC, tabletas y teléfonos (utilizando la tecnologia segura HTML5) o como una aplicacién
nativa en un PC. MediaWorks DX proporciona un conjunto completo de herramientas para navegar, Buscar, reproducir,

Recuperacién instantdnea, Monitoreo en vivo, Reconstruir incidentes, Proteger, exportar y mucho mas.
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» COPD Phone 2
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Capacidades incluyen: Linea de tiempo gréficae forma de onda * Fecha y Hora de conversacion ¢ Zoom In/Out e Reproducir en bucle  Saltar
adelante/atras ¢ Reproduccidon AGC e Velocidad variable ® Redactar Audio ¢ Ofuscar Audio ® Anotaciones texto y audio ® Reproduccién de pantalla
¢ Reproduccién multimedia  Notas de llamada ¢ Bloquear grabaciones ® Proteger llamadas ¢ Grabaciones de cuarentena ¢ Herramientas de
busqueda ¢ Busqueda de geo-cercas ® Busqueda de voze Visualizacidn de ubicacion** Seguimiento de ubicacion** ¢ Busqueda multiparametros
Crear incidente ¢ Modificar incidentee Adjuntar otros mediose Dividir/Unir clips de audioe Restringir el accesoe Compartir carpeta de incidentese
Opciones preestablecidase Exportacidn via menus e Exportacion de incidentese Exportacion de grabacion e Exportar con reproductor Seguro
Independiente ¢ Movil y Tableta ® Mdltiples pantallas ¢ Modo Oscuroe Soporte de pantalla tactile Modos de accesibilidade 2FA e Auditoria



» Software Quality Factor DX: Evaluacion integrada de la calidad e informes

La opcidn de software Quality Factor DX ™ facilita

un programa de calidad de garantia que se oy Smicuion e S Tope Truesie
adapta a las necesidades de su agencia. Con Evaluation Tile; 9-1-1 Call: Media Start Time: 2020-01-09 212129
. . Using Form “9-1-1 Eval." to evaluate group: | shift2 & agent: | 2272 [John Smith] #
formularios de evaluacién -APCO/NENA QA/Ql T i s o S e i ok
incorporados, puede iniciar rapidamente a medir 2 Did the agent detemine the callers name and location? emasen Capeing Yes ® No
3 Did the agent quickly determine the severity of the caller's situation? information Gathering 1s - + 3 +5

el rendimiento de los agentes de medicién y

Must comment if question is flagged...

ayudar a proteger su centro de preguntas de

4 Did the agent control the call from the start? cai contro: @ Yes No

conformidad injustificadas. E/ software Quality

5 Was the agent able to maintain the caller’s attention? call Control 1s - + . o3
Factor DX incluye una amplia gama de opciones para Must comment if questionis flagged...
puntuacién, comentarios, notificaciones,
L, . 6 Did the agent show empathy for the caller's situation? empathy Te—s—a s 5
programacion e informes que se pueden - — — —_—
Resource Name B
seleccionarpara adaptarse a cualquier agencia. Position 276 : == '
Agregue el Grabacion de pantalla DX software para Freseondsv| & - -
obtener la imagen completa a través de voz = m =
. . ., Volume [ ] 1003 Evaluating : 1 call
sincronizada y la reproduccion de la pantalla. e ° = NN W 003 0138

» Reporting Engine Dx

RECORDING COUNTS PER HOUR

Report for 2020-04-14 through 2020-04-14 for Types: RADIO

La opcion flexible reporting Engine DX ™ \

Total Duration Per Channel

proporciona a directores y gerentes inteligencia oo P P,
. TG_PD2 (08:10:05)
empresarial para ayudar a determinar los niveles | ** N ‘
del Personal y los flujos de trabajo necesarios, para ~ Prane 222003

TG_FIRE (08:25:20)

justificar presupuestos. El tréfico de Radio 9-1-1 '
y una actividad Telefénica administrativa se puede e ,

Text-2-911 (07:08:05)

B 8 8

Screen 1(15:06:00)

unir en informes procesables Los informes se i A

pueden generar en un horario y servicio por correo S el B MG B e DN 19 . - ;m .T:,;~.5 255
electrdnico, PDF, o visto en un navegador. RADIO Avervge .:ﬂ:* 6t :”‘D 2?
Los informes personalizados se pueden ser disefiar desde cero o a partir de una amplia cnss P Wt o
gama debloques de informes -preconfigurados adaptados a sus necesidades. s == = e

» Grabacion de pantalla DX

La opcidn Screen Recording DX ™ le permite capturar videos de alta calidad de la actividad de la estacién de trabajo se pueden
sincronizar sin problemas con el audio de la grabadora. Los supervisores pueden beneficiarse al obtener una mejor
comprensién del cumplimiento de cada agente con las practicas y protocolos requeridos. Grabacién de pantalla DX puede
capturar las imdgenes importantes que aparecen en la pantalla del PC de un usuario, como video de cédmara de vigilancia, mapas
o video de aplicacién superpuesto. La reproduccion de grabacién de pantalla también puede ayudar durante la investigacion de
incidentes y puede ayudar a documentar problemas con otro software. El software Screen Recording DX puede capturar
eficientemente hasta 20 fotogramas porsegundo, ofrece un ancho de banda flexible-opciones de limitacién, admite multiples
pantallas y es compatible con las estaciones de trabajo modernas de Windows y Linux.

» Suscripcion de actualizacion de software de la serie DX de NexLog (DXSUS)

NexLog DX continua evolucionando para cumplir desafios técnicos de seguridad, nuevas versiones y actualizaciones de software se producen de
forma regular. La suscripcion de actualizacion de software (DXSUS ™) proporciona acceso actualizaciones de software, que permiten seguridad
corporativa de Linux, actualizaciones a nivel de aplicacién y calidad de funciones existentes. Cada versidn de software de la serie DX esta
convenientemente designada por su afio de desarrollo, asi como por el nivel de actualizacién (por ejemplo:"Versién 2020. 1") Los primeros 12
meses de cobertura DXSUS se incluye sin cargo. Las renovaciones anuales de la cobertura ayudan a garantizar que NexLog DX-Series
mantienen los mds altos niveles de seguridad, rendimiento, funcionalidad y soporte.
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ChannelName  Start Time “Duration Callerld Dtmf
CO PD Phone 2 2020-04-13 00:00:58 01:41 4379283136
CO PD Phone 2 2020-04-1300:02:49 02:46 4165428016
CO PD Phone 1 2020-04-13 00:05:00 05:01 4371231873
CO PD Phone 2 2020-04-13 00:05:45 01:55 4371231486
CO PD Phone 2 2020-04-13 00:07:49 0216 4161233085
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» LCD Pantalla

La pantalla LCD touch opcional de 7"
0] s e )7 0e e ae)an](az)

; [1co P0 Prone 2 (20200613 00101410234 arsrassior |
(panE| frontal) permlte buscar y 6 ‘E‘E@ COoPD P:unez 2020-04-13 00:12:57 01:11 4379284256
. . one 1 -04-1 X 4374! t
reproducir llamadas convenientemente, EEENEAEI e ES Y COPDPhone? 2020041300478 012 e
proteger llamadas, crear incidentes, 2l (=21 () Faol el ) el P e [ e 7 | icorormszmmimmosisorisninaii
. 49 50 % COPD Phone 1 2020-04-13 00:21:00 05:01
exportar, grabar en CD/DVD, monitor en E>‘ _COPOPhone2 2020081002131 0209
vivo, ver alertas, el estado de archivo, | U 4 DR 8 1Q 11:49:06 EDT
conﬂgurar el sistema de grabaCIon Info mode: Channels, Archives, Alerts, Live Monitor Replay mode: Search, Replay, Build Incidents, Export
NexLog Dx y mucho mas.
* NexLog DX-Series Interoperabilidad: * Gestion del Trdfico Aéreo y ED-137
RADIO TECHNOLOGIES: DISPATCH TE.CHNOLOGIES: Las soluciones de grabacion NexLog DX- pueden grabar todo tipo
Motorola Astro 25 ie:mn L\\ACA(;(N?';patCh de fuentes de audio ATC/ATM, incluidas las posiciones de trabajo
i etron ovus . . .
Motorola Dimetra IP del controlador, VCCS, GRS, audio ambiental y teléfonos. Los
Motorola MotoTrbo Cap Max Zetron DCS-5020 . NexL. | ibl la i far d
Motorola MotoTrbo Cap Plus AVTEC Scout S|stem§:<, exLog son totalmente compat|. es con_ a_w interfaz de
Motorola MotoTrbo LCP Motorola MCC7500 grabacion ED-137B/C-Part 4 (VolP). Eventide participa
Motorola MotoTrbo IPSC Omnitronics Omnicore activamente en el Grupo de trabajo 67 de EUROCAE y el grupo
Motorola SmartNet/Zone L3Harris SwitchPlus IP EUROCONTROL VOTE.
Motorola MDC1200 L3Harris Symphony
L3Harris VIDA P25 Telex Radio Dispatch » Repeticion sincronizada para ATC/ATM
L3Harris EDACS via MGW Telex IP-223 & IP-224
ISSI & OTAR para P25 Trunked Catalyst IP Console . .
Los sistemas NexLog DX-Series pueden grabar
EF Johnson ATLAS P25 PENTA cPCx g P g
Tait P25 Trunked via ISSI Cisco IPICS directamente pantallas CWP y proporcionar reproduccion
Tait/L3Harris DMR Tier lll €SS Mindshare sincronizada tanto de la pantalla y su audio. Los
Tait/L3Harris DMR Tier Il CTI RadioPro Dispatch ., .
Tait MPTIP InterTalk Vantage DCS grabadores NexLog DX también pueden interactuar con
Sepura/Fylde DMR III iNEMSOFT Console/Gateway los sistemas de navegacién de espacio aéreo Thales para
Sepura/Fylde MPT1327 SmartPTT Dispatch la reproduccién sincronizada de audio con la
ICOM iDAS Conventional JPS interoperability Solutions

Kenwood NexEdge Trunked reproduccién de escenarios CWP. También esta

ESChat PTT TECNOLOGIAS DE TELEFONIA: disponible una API de control de reproduccién.
Teléfonos VolP y SIPTeléfonos PBX
9-1-1 TECHNOLOGIES: Teléfonos Digitales de 2 hilos .
NENA i3 SIPREC Lineas analdgicas 4 hilos > RedundanCIa
NENA i3 SMS/MMS/Logging CAMA Trunks .
Zetron MAX Call Taking T1, E1 e ISDN Trunks La Serie NexLog 740 DXy NexLog 840 DX
Zetron Series 3200 SIP Trunks incluyen fuentes de alimentacién
IntradoMotorola VESTA Cisco Built-in Bridge (BiB) redundantes y unidades de disco
Motorola CallWorks Mitel SRC dundantes. L . d
Emergitech IP9-1-1 redundantes. Las opciones de
TCS Solacom Guardian OTRAS TECNOLOGIAS: archivo Redundante incluyen NAS,
RapidSOS V'V':’a:e i Blu-ray/DVD-RAM, RDXy removible
AWS Cloud Storage
Carbyne 911 ) 8 HDD. Las grabadoras NexLog 740 DX
Priority Dispatch AQUA Calabrio (NexLog as Gateway) L )
Harding Instruments DXL Intercom y NexLog 840 DX- estan disponibles en
TECNOLOGIAS CAD: GAI-Tronics Intercom conju ntos de ml'”t'ples unidades
Southern Software Industronic PA/GA . u . .y
Hexagon Edge Frontier Thales TopSky para grabacion“Activo + Activo
New World Tyler ThruPut ATGAsterix IP Surveillance grabacidn, almacenamiento y archivado.
MobileTec InMotion pataPark Air completos y redundantes .
Motorola Spillman T6 GRS
Geoconex Central Square: Inform,  jotron 7000 Series GRS
Zuercher & Sungard Rohde & Schwarz 4400 GRS
© 2020 Eventide Inc. Las especificaciones y caracteristicas estan sujetas a cambios sin
previo aviso. Algunas caracteristicas enumeradas son opciones de costo adicional. Las
capacidades son para unidades de la serie DX. *Compruebe con Eventide las capacidades
de canal de tipo mixto y para la revision de preventa de la compatibilidad de teléfonos
digitales, LMR, teléfono VolP y cédec VolP.
**Las funciones de visualizacién y seguimiento de ubicacion requieren coordenadas para
Eventide Inc. Division de Software de Comunicaciones https://www.eventidecommunications.com

https://www.eventidecommunications.com 142333-1285
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